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Versicherungskauffrau

Mitarbeiter:innen der Versicherungsbranche und alle, die es  
werden wollen, werden am WIFI fachkundig und praxisnah in allen 
wichtigen Bereichen des Versicherungswesens ausgebildet. Versi-
cherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungs- 
branche – vor allem in den Bereichen Kundenbetreuung im Innen-
dienst, Verwaltung der Versicherungsverträge (Polizzenabteilung) 
und Schadensabwicklung. Sie können auch in der internen  
Verwaltung und Organisation, im Rechnungswesen oder in der  
EDV tätig sein.

Die Fachausbildung zur Versicherungskauffrau/-mann am WIFI  
Tirol bietet Ihnen eine umfassende Ausbildung, die auf die spezifi-
schen Anforderungen der Versicherungsbranche zugeschnitten ist. 
Teilnehmer:innen erwerben fundierte Kenntnisse in den rechtlichen 
Grundlagen, der Versicherungskunde und den verschiedenen  
Sparten der Branche und Versicherungsprodukten.

Die gut abgestimmten Kursinhalte und die praxisorientierten 
Trainer:innen gewährleisten ein sehr hohes Ausbildungsniveau und 
unterstützen die betriebliche Praxis optimal.

Im Anschluss an den Kurs kann die Lehrabschlussprüfung zur 
Versicherungskauffrau/-mann abgelegt werden.

Gut geschulte Mitarbeiter:innen sind ein wichtiger  
Baustein für ein erfolgreiches Team. Starten Sie jetzt 
durch mit der Fachausbildung zur Versicherungs- 
kauffrau auf dem 2. Bildungsweg! Diese umfassende 
Ausbildung eröffnet Ihnen vielfältige Karrieremöglich-
keiten in der Versicherungsbranche. Nutzen Sie die 
Chance, sich in einem zukunftssicheren Berufsfeld  
beruflich weiterzuentwickeln. Investieren Sie in Ihre  
Zukunft und werden Sie zu einem unverzichtbaren  
Mitglied eines erfolgreichen Versicherungsteams.

„Fundiertes Fachwissen und durchdachtes, 
selbstbewusstes Handeln ist für die Versi-
cherungsbranche unverzichtbar. Diese Quali-
tät kann nur bieten, wer ‚das Kleingedruckte‘  
versteht und weiß, wovon er spricht.“

Angelika Gumhalter, Lehrgangsleiterin

http://tirol.wifi.at/versicherung


3Anmeldung Tel 05 90 90 5-7243

Inhalte
 ● Rechtliche Grundlagen
 ● Versicherungskunde
 ● Spartenkunde
 ● Haftung des Versicherungsvermittlers
 ● Kundenberatung und Korrespondenz
 ● Wirtschaftskunde und Organisation
 ● Kaufmännisches Rechnen und Buchhaltung (nur bei fehlender  

kaufmännischer Ausbildung verpflichtend)

Lehrgangsleiterin
Angelika Gumhalter: Versicherungsmaklerin und Büroleiterin  
Ausgebildete Trainerin

Zielgruppe
 ● Mitarbeiter:innen von Versicherungsmaklerbüros bzw. der Ver- 

sicherungsbranche
 ● Alle, die in dieser Branche tätig werden wollen

Ziele
Eine hohe Fach- und Sozialkompetenz entlastet die verantwortli-
chen Geschäftsführer:innen, steigert den Selbstwert und die Moti-
vation der Mitarbeitenden und begeistert und bindet die eigenen 
Kundinnen und Kunden.

Voraussetzungen
 ● Grundkenntnisse des Versicherungswesens sind vorteilhaft 

aber keine unbedingte Voraussetzung.
 ● Internetanschluss und PC

Antritt zur Lehrabschlussprüfung
Voraussetzungen für die ausnahmsweise Zulassung zur Lehrab-
schlussprüfung: 

 ● Vollendung des 18. Lebensjahres
 ● 12 Monate facheinschlägige Praxis in Vollzeit – Nachweis durch 

Bestätigungsschreiben des Arbeitgebers / der Arbeitgeberin  
(z. B.: Dienstzeugnis); bei Beschäftigung in geringerem Ausmaß 
verlängert sich dieser Zeitraum; Kurszeiten werden nicht auf 
die Praxiszeit angerechnet. Wenn Sie über sonstige kaufmän-
nische Berufserfahrung (nicht im Versicherungsbereich) verfü-
gen, dann setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

Gesetzliche Grundlage: §23 Abs.5 lit. a des Berufsausbildungs- 
gesetzes (BAG)

Beitrag
1.280 Euro

Alle Informationen zu Termine und Kosten finden Sie  
unter tirol.wifi.at/74690x oder einfach den QR-Code  
scannen!

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des WIFI Tirol 
nachzulesen im WIFI-Kursbuch oder unter www.tirol.wifi.at/agb

Informationen zum Thema Förderungen finden Sie unter  
www.tirol.wifi.at/foerderungen

https://www.tirol.wifi.at/74690x


WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Straße 116, 6020 Innsbruck

Carina Lemberger
t: 05 90 90 5-7243
e: carina.lemberger@wktirol.at

Das WIFI erfüllt seit 1995 die jeweils höchsten 
Qualitätskriterien im Bildungsbereich.

Stand: Juni 2025

Für Sie da:

Direkt zu den Kursen oder unter 
tirol.wifi.at/versicherung

Platz für Notizen:
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